
Bijlage 1: Overzicht activiteiten betreffende inclusie & toegankelijkheid 

Een inclusieve samenleving heeft betrekking op verschillende aspecten van het leven van inwoners. Voor het overzicht aan activiteiten en beleid, 
gebruiken we de zes levensdomeinen die de VNG heeft geïdentificeerd voor de lokale inclusie agenda. De nadruk ligt veelal op toegankelijkheid; de 
eerste voorwaarde voor mensen om mee te kunnen doen. De activiteiten zijn onderdeel van de uitvoering van het sociaal kompas. 

1. Onderwijs & ontwikkeling Inclusief en toegankelijkheid onderwijs 
Voor het lokale onderwijs- en jeugdbeleid richt de gemeente zich op afstemming tussen zorgbeleid op scholen en 
aansluiting op en verwijzing naar jeugdhulp. Dit aandachtpunt is ook opgenomen in de “Lokale Educatieve Agenda”. 
Thema’s hierbij zijn onder andere gegevensuitwisseling, signalering en onderlinge afstemming van hulpaanbod.

2. Thuis Zelfstandig wonen
Mensen met een fysieke of verstandelijke beperking hebben behoefte aan een geschikte woning, een bepaalde 
woonvorm of een combinatie van wonen en zorg. In onze woonvisie is daarom aangegeven dat we extra aandacht 
besteden aan deze doelgroep. Vanuit de Wmo kunnen mensen in aanmerking komen voor een aanpassing in huis.  
Met de bestemmingsreserve langer zelfstandig wonen kunnen initiatiefnemers geholpen worden bij de financiering van 
innovatieve woonvormen die wonen, ondersteuning en eventueel zorg combineren. 
Begeleiding naar/op werk
In ons Participatie en re-integratie beleid is gekozen focus te aan brengen op groepen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt van meer dan 24 maanden en beschut werk. Hieronder vallen ook inwoners met een beperking die 
alleen in een beschermde (beschutte) omgeving kunnen werken. De gemeente biedt op verschillende wijze 
ondersteuning wanneer mensen door een fysieke of psychische beperking belemmeringen ervaren bij het vinden of 
houden van een baan. In het kader van de banenafspraak wordt hiervoor ook gekeken naar regulier werk met 
aangepaste taken.  

3. Werk & Inkomen

Inzet jobcoach een aanpassingen op de werkplek
Een jobcoach kan mensen in het traject naar werk én op de werkvloer helpen. Daarnaast biedt de gemeente 
werkgevers ondersteuning aan in de vorm van loonkostensubsidie en zijn er bij een beschut-werk indicatie financiële 
mogelijkheden voor aanpassingen op de werkplek, zoals een aangepast toetsenbord. Onder bepaalde voorwaarden is 
het ook mogelijk niet-meeneembare voorzieningen te creëren zoals een traplift of een aangepast toilet. 
Lokaal Sportakkoord
Prominent thema is inclusief sporten: doelstelling is dat iedereen kan sporten en bewegen door meer ondersteuning 
en voorzieningen voor inwoners, onder andere inwoners met een beperking/handicap. 
In 2020/2021 is het Actieplan sportakkoord in werking gegaan waarin acties zijn opgenomen gericht op inclusie en 
toegankelijkheid. 

4. Vrije Tijd

Uniek Sporten
De gemeente doet mee aan de regionale samenwerking op het gebied van sporten met een beperking, Uniek 
Sporten. In 2021 onderzoeken we de mogelijkheden voor Uniek Sporten Uitleen. Dit is een mobiliteitsgarantie voor 



(startende) volwassen sporters met een handicap die sporthulpmiddelen voor hun mobiliteit nodig hebben om een 
sport te beoefenen.
Toegankelijke speelplekken
Momenteel worden twee pilots voor inclusieve speelplekken opgezet.  Bij goede speelruimte voor kinderen met een 
beperking is het vooral van belang dat de speelplek zelf bereikbaar is en dat er nagedacht wordt over de inrichting van 
de speelplek vanuit het perspectief van kinderen die bijvoorbeeld een visuele of verstandelijke beperking hebben of 
gebonden zijn aan een rolstoel.  
Cultuur
Cultuur en natuur moet toegankelijk zijn voor al onze inwoners. Zo wordt met het programma Duin, Horst en Weide 
gewerkt aan de toegankelijkheid in de buitengebieden en biedt de bibliotheek de Bibliotheek aan Huis. Dit is een 
bezorgservice voor iedereen die door leeftijd, een langdurige ziekte of beperking niet meer in staat is zelf naar de 
bibliotheek te komen. 
Monitoring en Meldpunt Openbare Ruimte
De gemeente heeft een Meldpunt Openbare Ruimte waar burgers onder andere klachten over toegankelijkheid en een 
veilige beschikbaarheid van de openbare ruimte kunnen melden. Daarnaast onderzoekt en ontwikkelt de afdeling 
Stadsbeheer nieuwe manieren van monitoren van de openbare ruimte. 
Gehandicaptenparkeren 
Voor bezoekende gehandicapten zet de gemeente Leidschendam-Voorburg zich in voor voldoende algemene 
gehandicaptenparkeerplaatsen bij belangrijke bestemmingslocaties, zoals winkelgebieden en openbare 
voorzieningen. De richtlijn bedraagt dat minimaal 2% van de parkeerplaatsen bij belangrijke bestemmingen 
gereserveerd wordt voor gehandicapten (conform de richtlijn van het CROW – het kennisplatform voor mobiliteit).
Toegankelijk ov-netwerk 
De gemeente streeft ernaar dat alle ov-halten en voertuigen toegankelijk gemaakt zijn. De afgelopen jaren is hiervoor 
al veel aan de infrastructuur (haltes en rails) aangepast. De resterende punten worden stapsgewijs gerealiseerd.
App Ongehinderd 
Voor veel mensen is het gebrek aan informatie een drempel om op pad te gaan of naar een (openbare) voorziening te 
gaan. Om aan die informatiebehoefte te voldoen werkt de gemeente samen met de app Ongehinderd. De app biedt 
informatie over toegankelijkheid van locaties. De app geeft inzicht in de toegankelijkheid van de openbare ruimte, 
locaties en voorzieningen. 

5. Vervoer

App HogeNood
De gemeente heeft een overeenkomst met de app HogeNood. Deze app richt zich specifiek op mensen met maag, 
lever en darmproblemen en toont gebruikers de beschikbaarheid van openbare toiletten op een kaart. Het tekort aan 
openbare toiletten weerhoudt mensen ervan de deur uit te gaan. Met de app HogeNood is het mogelijk direct het 
dichtstbijzijnde toegankelijke toilet te vinden.
Wmo – algemene voorzieningen
In de Wmo is vastgesteld dat de gemeente mensen met een beperking bepaalde voorzieningen moet bieden. Middels 
de subsidietafels organiseren we een goed aanbod van algemene voorzieningen, bijvoorbeeld (uitdagende) 
dagbesteding en vrijetijds- en vormingsactiviteiten. Inwoners kunnen zich met vragen wenden tot de Wmo consulenten 
die hen kunnen adviseren over de mogelijkheden in onze gemeenten. Inwoners kunnen zich met vragen ook wenden 
tot het Sociaal Servicepunt (SSP).

6. Welzijn, gezondheid & 
ondersteuning

Wmo - Individuele voorzieningen:



Voor de individuele voorzieningen zetten we in op hulpmiddelen en woningaanpassingen voor mensen met 
lichamelijke beperkingen. Voor inwoners met cognitieve beperkingen zetten we op een goede dagbesteding en 
individueel goede begeleiding bij dagelijkse taken en vaardigheden. Huishoudelijke ondersteuning zetten we met 
name in bij inwoners met lichamelijke beperkingen, maar ook inwoners met cognitieve beperkingen kunnen deze 
ondersteuning krijgen.
Bestrijden en voorkomen eenzaamheid 
Uit recent onderzoek blijkt dat mensen met een beperking zich significant vaker eenzaam voelen dan mensen zonder 
beperking. Meedoen in de samenleving is voor deze groep mensen niet vanzelfsprekend en zij ervaren extra 
obstakels voor het initiëren en onderhouden van sociale contacten. Via de subsidietafel Zelfredzame inwoners bieden 
vrijwilligers (maatjes) ondersteuning aan ouderen, zieken, eenzame mensen én volwassen met een beperking en/of 
psychische kwetsbaarheid. Naar aanleiding van het recent opgestelde Plan van Aanpak Eenzaamheidsbestrijding, 
worden er in de aankomende jaren activiteiten georganiseerd om eenzaamheid te bestrijden en voorkomen.
Beweegcoach
Regelmatig sporten en bewegen houdt mensen fit en is goed voor sociale contacten. Voor mensen met een beperking 
blijkt dat het moeilijker is hun weg te vinden naar een geschikte sport of beweegactiviteit. De beweegcoach helpt 
hierbij. De beweegcoach kijkt naar wat iemand leuk vindt en kan en zoekt daar een passende beweegactiviteit bij.
Communicatie en bereikbaarheid 
Het is van belang dat inwoners goed hun weg kunnen vinden naar de gemeente en onze dienstverlening. Hiertoe is 
het mogelijk om via verschillende wijzen in contact te komen met de gemeente: aan de balie, telefonisch, via de mail 
of via de website. Ook bij participatietrajecten wordt de mogelijkheid beschikbaar gemaakt om bijvoorbeeld 
vragenlijsten via verschillende wegen in te vullen, waar nodig met ondersteuning. 
Digitale toegankelijkheid 
We zijn verantwoordelijk voor een digitale website en toegankelijke digitale bestanden. Zo zorgen we ervoor dat tekst 
en plaatjes niet door elkaar staan, er een duidelijke koppenstructuur aanwezig is in onze teksten en onze Pdf’s een 
goed navigatiesysteem kennen. Hiermee voldoen wij als gemeente aan de WCAG2.1 A en AA eisen. Jaarlijks 
publiceren we hiertoe een toegankelijkheidsverklaring. 

Gemeentelijke organisatie

Toegankelijk verkiezingen 
De gemeente hecht veel waarde aan dat inwoners zelf kunnen stemmen; ook inwoners met een beperking. De 
stemlocaties zijn daar zo veel mogelijk op ingericht en moeten voldoen aan verschillende toegankelijkheidseisen. 
Ruim van tevoren worden alle stemlocaties bezocht en gecontroleerd op de toegankelijkheid. Bij de stemlocaties zijn 
dichtbij invalideparkeerplaatsen beschikbaar of beschikbaar gemaakt. In ieder stembureau is een hoog en 
laagstemhokje en is er een leesloep aanwezig. Op één locatie is ook een stemmal beschikbaar voor slechtzienden en 
blinden.


